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Today’s presentation

• Overview of social media

• Department’s use of social media
– Connection with WDFW website

– Examples and statistics

• WDFW Enforcement examples and results

• Where do we go from here?
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What is ‘social media’?

• Internet‐based technologies that enable instant 
communication and interaction among users:

• Social networks such as Facebook

• Micro‐blogs such as Twitter

• Video sharing such as YouTube

• Audio sharing such as Podcasts

• Photo sharing such as Flickr

• Social media offer more opportunities to use content 
we already produce
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Why do we use social media?

1. To reach more and different people than is 
possible through traditional communication 
channels

2. To enhance our communication with technology 
that permits real‐time interaction with – and 
among – our “customers”

3. To provide the department and the public with 
another way to communicate with each other

4. To further our commitment to openness and 
transparency
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Social media connects users
with our full website  
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By the numbers

• Social media
– 7,000 Facebook “likes”

– 250 Facebook page views per day (773 on Sept. 28)

– 4,300 Twitter subscribers

– 400 YouTube subscribers

• Email distribution
– 17,000 subscribers receive all of our information

– 10,000 receive news releases and Weekender

• Website – averages
– 19,500 visits per day

– 72,000 “page views” per day
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Video‐sharing                        
with YouTube

• Initiated in October 2006 
– Primarily to expand the reach of “Wild About Washington”

• Current uses 
– Clips from Wild Watch Cams 

– Clips from motion‐triggered cameras from field research

– How‐to videos 

• As of November 2012
– 150 video posts (averages two per month)

– 700,000 views since inception

– 400 subscribers
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Micro‐blogging                       
with Twitter

• Used since May 2009

• “Tweets” of 140 characters maximum sent to subscribers who 
can “re‐tweet” to others, and/or reply to us with comments

• WDFW tweets are mostly leads from news releases, fishing 
rule changes and Weekender recreation reports 

• As of November 2012:
– 1,026 tweets (average of one per day since May 2009)

– 4,300 subscribers
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Social networking
with Facebook 

• Since June 2010

• Post photos and text to WDFW Facebook “wall” daily, with 
links to website for more detailed information

• “Fans” or followers  can “like” (thumbs up), comment about 
or share posts with their Facebook friends

• As of November 2012
– About 7,000 “likes” or unique fans

– Those fans have nearly 1.8 million Facebook  “friends”

– If our fans contact all of their friends…
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Who are our Facebook fans?
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• Since January 3, 2012

• As of November 2012: 2,030 fans

• Posts specific to WDFW Enforcement:
–Educate public –Prevent fish and wildlife crimes

–Recognize Officer Relevance/Achievement  –Involve public in crime investigation

–Interact with a targeted audience –Recruit new Officers
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Enforcement: What We Have Achieved 

• Education
– Better understanding of authorities and activities

– Linkage with other law enforcement entities

– Clarification of rules and regulations

• Recognition/Relevance
– Better understanding of how far‐reaching our efforts are

– Kudos for individual officers for outstanding police work

– Recognition of dangers inherent to fish and wildlife police work

• Interaction
– Interactive dialog with a targeted audience (Q&A)

– Receive crime information and respond

– Officers receive thanks directly from public
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Enforcement: What We Have Achieved 

• Prevention
– Information about laws, rules, regulations, emergency closures, etc.

– Fostering community policing mentality

– Recognition of officer presence

• Investigation
– Receive crime tips, solicited and unsolicited

– Offer rewards/incentives for information received

– Provide follow‐up information on cases

– Public feels like partners in solving crimes

• Recruitment/Hiring
– Increased interest

– Better understanding of hiring process, minimum requirements, etc.
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WDFW: Where Do We Go From Here?

• Continue to monitor and analyze
– Demographics

– Content

– Trends

– Results

• Evaluate new opportunities
– New social media venues

– Blogs, chats, podcasts

– Utilize more Facebook features (quizzes, surveys, etc.)

– Apps

– Recruitment

– Guest blogger 
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